Date
Nom XXXX

Instance concernéeXXX

Adresse XXX
Objet:

Plainte pour XXX (raison) dans le dossier de XXX (nom de la personne)
Monsieur/Madame XXX,
Nous vous faisons parvenir cette lettre aujourd’hui pour porter à votre attention la situation problématique XXX (nommer la situation et l’instance concernée) dans le dossier de XXX  (nommer la personne concernée).  Nous désirons par la présente porter plainte dans ce dossier.

Notre organisme XXX est en contact avec la famille de XXX depuis XXX.  Il/elle a reçu un diagnostic de XXX en XXX.
La description détaillée de la situation problématique :

A. Où : Dans quel établissement, pour quel service

B. Quand : Le moment précis de l’incident, la date de la décision défavorable, la date du début du problème

C. Qui : Les personnes impliquées dans l’incident ou le service

D. Quoi : Que s’est-il passé ou que se passe-t-il encore (en ordre chronologique avec le plus de détails pertinents possibles)

Pour résoudre cette situation, nous demandons que soient prises les actions suivantes :

1-XXX

2-XXX

3-XXX
En espérant une réponse prompte à cette lettre, je vous remercie de l’intérêt que vous porterez aux intérêts de XXX et vous prie, Madame/Monsieur XXX, d’accepter l’expression de nos sentiments distingués.
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