
Questions clés à poser aux parents lors de situations problématiques 
 
 
 
Nom de l’enfant/adulte :   
Date de naissance :   
Nom du parent :   
Téléphone :   
Adresse :   
  
 
Diagnostic :   
Date du diagnostic :   
Endroit où le diagnostic a été posé et par qui :   
  
 
CLSC :   
Nom du travailleur social :   
Téléphone :   
Adresse :   
  
 
CRDITED :   
Nom du responsable de dossier :   
Téléphone :   
Adresse :   
  
 

École :   
Classement scolaire (régulier, accompagnateur, classe spéciale, à la maison) :   
  
Nom du professeur :   
Nom de l’accompagnateur :   
Téléphone :   
Adresse :   
  
 



 
 

Subventions et aides financières reçues : 
 

 Soutien à la famille (CLSC) 
 Subvention couches (CLSC ou Aide sociale si la famille est prestataire de la sécurité du revenu) 
 Régies des rentes du Québec 
 Supplément d’allocation pour enfant handicapé 
 Crédit d’impôt (provincial/fédéral) 
 Aide sociale avec contraintes sévères à l’emploi (18 ans et plus) 

 
 

Services reçus : 
 

 À l’école :   
   
   

 Au CLSC :   
   
   

 Au CRDITED :   
   
   

 Dans un SEMO (employabilité) :   
   
   

 Par un organisme communautaire :   
   
   

 Autres :   
   
   
   

 



Problèmes rencontrés dans un service : 
a) Dans quel établissement :   

   
 
b) Pour quel service :   

   
 
c) Moment précis de l’incident, date de la décision défavorable, date du début du problème :   

   
   

 
d) Les personnes impliquées dans l’incident ou le service :   

   
 
e) Que s’est-il passé ou que se passe-t-il encore (en ordre chronologique avec le plus de détails 

pertinents possibles) :   
   
   
   
   
   
   
   

 
f) Démarches entreprises pour régler le problème :   

   
   
   
   

 
g) Demandes pour régler le problème (si parent a une solution à proposer) :   

   
   
   
   


