
CIUSS Installations concernées Commissaire local aux plaintes et à la 
qualité des services  

Liens  

CIUSSS du centre-Sud 
 

Centre de santé et de services sociaux Jeanne-
Mance 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mme Céline Roy  
4675, rue Bélanger, Montréal  H1T 1C2  
Tél. : 514 593-3600  Téléc. : 514 593-2106  
Courriel: commissaireauxplaintes.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://www.ciusss-
centresudmtl.gouv.qc.ca/le-
ciusss/plaintes-et-
satisfaction/ 
 

Centre de santé et de services sociaux du Sud-
Ouest—Verdun 
Institut universitaire de gériatrie de Montréal 

L’Hôpital Chinois de Montréal (installation 
regroupée) 
Centre de réadaptation en dépendance de 
Montréal - Institut universitaire 
La corporation du Centre de réadaptation Lucie-
Bruneau 
Institut Raymond-Dewar 

Institut de réadaptation Gingras-Lindsay-de-
Montréal 
Centre de réadaptation en déficience 
intellectuelle et en troubles envahissants du 
développement (CRDITED) de Montréal 

Le Centre jeunesse de Montréal - Institut 
universitaire 

CIUSSS de l’est CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel 
 
 
 

Hôpital Santa Cabrini (Mme Julie Brault) 
5655, rue St-Zotique Est 
Montréal (Québec)  H1T 1P7 
Tél. : 514 252-6558 
Courriel: commmisairelocal.santacabrini@ssss.gouv.qc.ca 
 

 
 
https://www.csss-
stleonardstmichel.qc.ca/votr
e-ciusss/qualite-et-
securite/porter-plainte/ 
 

Hôpital Santa Cabrini 

Institut Canadien-Polonais du Bien-Être Inc.  
CSSS de la Pointe-de-l’Île Mme Louise Paulhus 
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Tél. :514 251-4000, poste 2920  
Courriel : louisepaulhus.cemtl@ssss.gouv.qc.cq  
 

Institut universitaire en santé mentale de 
Montréal 

Mme Louise Paulhus 
Institut universitaire en santé mentale de Montréal 
Pavillon Bédard, 2e étage, porte BE-216-44 
7401, rue Hochelaga 
Montréal (Québec)  H1N 3M5 
Tél. : 514 251-4000 poste : 2920 
Courriel : louisepaulhus.cemtl@ssss.gouv.qc.cq 
 

Hôpital Maisonneuve-Rosemont  
Commissaire local aux plaintes et à la qualité des 
services du CIUSS de l’Est de l’île de Montréal 
5415, boul. de l’Assomption Montréal (Québec) H1T 
2M4  
Tél. : 514 252-3510 
Courriel : 06_hmr_commissaires@ssss.gouv.qc.ca 
 
adresse : commissaire local aux plaintes et à la qualité 
des services situé au rez-de-chaussée du pavillon 
Rachel-Tourigny, au 5305, boul. de l’Assomption, 
Montréal. 

CSSS Lucille-Teasdale Commissaire aux plaintes et à la qualité des services 
au CLSC de Rosemont, 2909 Rachel Est, Montréal 
(QC), H1W 0A9 
Tél. : 514 252-3510 
Courriel : commissaire.plaintes.lteas@ssss.gouv.qc.ca 
 
 

CIUSSS du  Nord  Hôpital Rivière-des-Prairies 1165, boulevard Henri-Bourassa Est, Montréal http://ciusss-

mailto:louisepaulhus.cemtl@ssss.gouv.qc.cq
mailto:louisepaulhus.cemtl@ssss.gouv.qc.cq
mailto:06_hmr_commissaires@ssss.gouv.qc.ca
mailto:commissaire.plaintes.lteas@ssss.gouv.qc.ca
http://ciusss-nordmtl.gouv.qc.ca/index.php?id=15455


 (Québec)  H2C 3K2 
Téléphone : 514 384-2000, poste 3316 Télécopieur : 
514 687-4764 
Courriel: commissaire.plaintes.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 

nordmtl.gouv.qc.ca/index.ph
p?id=15455 

 

 

 

Installations d'Ahuntsic et Montréal-Nord 
 
Installations de Villeray-La Petite-Patrie 
Installations de Bordeaux-Cartierville-Saint-
Laurent 
 
 

5400, boulevard Gouin Ouest, Montréal (Québec) H4J 
1C5 
 Tél. : 514 338-2259 ou 514 338-2222, poste 7559 
Courriel: commissaire.plaintes.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 
 Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal 

CIUSSS de l’Ouest Installations du CSSS de l'Ouest-de-l'Île Mme Line Robillard 
160, avenue Stillview, bureau 1289 
Pointe-Claire (Québec) H9R 2Y2 
Tél. : 514 630-2225, poste 5277  
Courriel : plainte.odi@ssss.gouv.qc.ca 

https://www.ciusss-
ouestmtl.gouv.qc.ca/votre-
ciusss/plaintes-et-
satisfaction/ 

 Installations du CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle M. Stuart Rechnitzer 
Commissaire local aux plaintes et à la qualité des 
services 
Centre d'hébergement de LaSalle 
8686, rue Centrale, LaSalle (Québec)  H8P 3N4 
Tél. : 514 364-6700, poste 40219 
Courriel : Stuart.Rechnitzer.DLL@ssss.gouv.qc.ca 
 

Installations du Centre de réadaptation de 
l'Ouest de Montréal 

M. Stuart Rechnitzer  
8000, rue Notre-Dame – 2e étage, Bloc A 
Lachine (Québec)  H8R 1H2 
 Tél. : 514 364-6700, poste 40219 
Courriel : Stuart.Rechnitzer.DLL@ssss.gouv.qc.ca 
 

Installations de l'Institut universitaire en santé 
mentale Douglas 

Mme Francine Y. Bourassa 
Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des 
services 

mailto:commissaire.plaintes.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca
http://ciusss-nordmtl.gouv.qc.ca/index.php?id=15455
http://ciusss-nordmtl.gouv.qc.ca/index.php?id=15455
mailto:commissaire.plaintes.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca
mailto:plainte.odi@ssss.gouv.qc.ca
https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/votre-ciusss/plaintes-et-satisfaction/
https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/votre-ciusss/plaintes-et-satisfaction/
https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/votre-ciusss/plaintes-et-satisfaction/
https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/votre-ciusss/plaintes-et-satisfaction/
mailto:Stuart.Rechnitzer.DLL@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Stuart.Rechnitzer.DLL@ssss.gouv.qc.ca


Pavillon Dobell, bureau B-1135 
6875, boulevard LaSalle, Montréal (Québec) H4H 1R3 
 Tél. : 514 762-3010 ou 514 761-6131, poste 3287 
Courriel : francine.bourassa@douglas.mcgill.ca 
 

Installations du Centre hospitalier de St. Mary Mme Sarah-Beth Trudeau 
3830, avenue Lacombe, salle 1379 - pavillon A 
Montréal (Québec) H3T 1M5 
Tél. : 514 734-2618 
Courriel : sarah-beth.trudeau.comtl@ssss.gouv.qc.ca 
 

Installations des Centres de la jeunesse et de la 
famille Batshaw 

Mme  Elizabeth Pusztai 
5, Weredale Park 
Westmount (Québec) H3Z 1Y5 
Tél. : 514 989-1885, poste 1003 
Courriel : elizabeth_pusztai@ssss.gouv.qc.ca 
 

Installations du Centre de soins prolongés Grace 
Dart 

a/s Stuart Rechnitzer 
Centre d'hébergement de LaSalle 
8686, rue Centrale 
LaSalle (Québec)  H8P 3N4 
Téléphone : 514 364-6700, poste 40219 
Stuart.Rechnitzer.DLL@ssss.gouv.qc.ca 

Installation de l'Hôpital Sainte-Anne+ Lakeshore 
 
 

Mme Robillard   
Tél. : 1-844-630-5125 
plainte.odi@ssss.gouv.qc.ca  

  
Numéro central et courriel central pour le 

CIUSSS Ouest de l’Île 
 

Tél central : 1 (844) 630-5125 
Courriel : 
commissariat.plaintes.comtl@ssss.gouv.qc.ca 

 

 Centre de santé et de services sociaux Monsieur Claude Malette  http://www.ciusss-
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Cavendish 
 
 
 

Commissaire local aux plaintes et à la qualité des 
services (par intérim)  
Centre de santé et de services sociaux Cavendish 
5800, boul. Cavendish, #600, Montréal, Québec, H4W 
2T5 
 Tél. : 514 484-7878, poste 1383 
Courriel : Claude.Malette.cdn@ssss.gouv.qc.ca 
 

centreouestmtl.gouv.qc.ca/l
e-ciusss/leadership/plaintes-
et-la-qualite-des-services/ 

 

-Centre de santé et de services sociaux de la 
Montagne 

Tél. : 514 934-0505, poste 7505 
Courriel: Claude.Malette.CDN@ssss.gouv.qc.ca 
 

-Hôpital général juif Sir Mortimer B. Davis Commissaire locale aux plaintes et à la qualité  
514-340-8222, poste 4222 
 

-Centre Miriam 
-CHSLD juif de Montréal 
-Hôpital Mont-Sinaï 
-Centre gériatrique Maimonides Donald Berman 
-Centre de réadaptation Constance-Lethbridge 
-Centre de réadaptation MAB-Mackay 

Hanh Vault 
Tél.: 514-738-4500 poste 2126  
hanh.vo@ssss.gouv.qc.ca 
 

CIUSSS du Centre-Ouest-
de-l’Île-de-Montréal 
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